Allmanna villkor — Leads Sverige AB

1. Allmant

1.1 Dessa villkor ("Avtalet") reglerar forhillandet mellan Kund ("Kund") och
Leads Sverige AB, org.nr. 559191-7694 avseende webbhotellstjidnster och/eller kundportal
("Tjansterna") 1 delad servermiljo ("Webbhotellet").

2. Tjansternas innehall

2.1 Innehéllet 1 Tjdnsterna specificeras i separat orderbekréftelse eller faktura.

2.2 Leads Sverige AB tillhandahaller kostnadsfri support betrédffande Tjénsterna. Support ges
via e-post, telefon samt information pé Leads Sverige AB:s webbplats.

3. Avtalets ingaende och loptid

3.1 Bestillningen dr bindande. Avtal anses triffat vid signerad offert mellan Leads Sverige
AB och Kund.

3.2 Tjéansten 16per enligt den period som Kunden véljer i samband med bestéllning, med
borjan fran det datum bekréftelse har utfdrdats av Leads Sverige AB.

3.3 Kund som ér att anse som Konsument enligt Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59)
har ritt att frantrdda avtalet om detta har ingdtts pa distans, till exempel via telefon, genom att
meddela Leads Sverige AB detta inom 14 dagar frén den dag Kunden mottar
orderbekriftelsen ("Angerfristen"). Angerritten upphdr dock om Kunden har bérjat anviinda
Tjénsten under angerfristen.

3.4 Tjansten upphor genom uppsiagning. Uppsédgning skall vara Leads Sverige AB tillhanda
senast 90 dagar innan innevarande abonnemangsperiod 16per ut. Om uppsédgning inte
inkommer inom denna tid 16per Tjénsten vidare enligt foregdende abonnemangsperiods ldngd.

Uppségning skall ske skriftligen till Leads Sverige AB:s kundtjénst via e-post
till:info@leads.nu

eller via brev till:

Leads Sverige AB

Box 55157

501 14 Boras




4. Avgifter och betalning

4.1 Avgifter for Tjénsterna utgér i form av forskottsbetalning mot faktura enligt den period
som Kunden viéljer i samband med bestillning. Betalningsvillkoret dr 20 dagar netto och
betalning sker via bankgiro.

4.2 Drojsmalsrinta utgar fran forfallodagen tills dess att betalning fullgjorts.

4.3 Infor en ny avtalsperiod skickar Leads Sverige AB ut minst en faktura for fornyelse av
Tjansten.

4.4 Leads Sverige AB har ritt att justera priserna enligt gidllande KPI (konsumentprisindex).
Prisjusteringen skall baseras pa indextalet for oktoberménad féregdende ar.

Vid éteraktivering av abonnemang debiteras Kunden en startavgift.

4.5 Tillfdlliga kampanjpriser paverkar inte pagdende avtal.

4.6 Aterbetalning av avgifter for doménnamn gérs inte.

4.7 Leads Sverige AB har ritt att stinga av Tjdnsten om Kund underlater att betala i rétt tid
eller inte erlagt full betalning, forutsatt att minst en skriftlig betalningspaminnelse eller

varning har skickats till Kunden via brev eller e-post.

Vid avstingning av abonnemang har Leads Sverige AB ritt att informera om detta via
Kundens hemsida eller e-post.

5. Overlatelse

5.1 Kund far 6verldta Tjénsterna till annan part forst efter Leads Sverige AB:s skriftliga
medgivande. Overlatelse trider i kraft frén det datum Leads Sverige AB godkénner
overlatelsen.

Den frantradande parten dr skyldig att reglera eventuella skulder gentemot Leads Sverige AB
innan den tilltradande parten kan dverta Tjénsten.

5.2 Leads Sverige AB har rétt att helt eller delvis dverlata sina réttigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annat foretag.




6. Ansvar och begriansningar

6.1 Leads Sverige AB utdvar ingen kontroll 6ver information som hanteras av Kund inom
Webbhotellet eller kundportalen.

Leads Sverige AB ansvarar dirfor inte for verksamheten pa enskilda hemsidor eller innehéllet
dér, eller for direkta eller indirekta skador som uppkommer till f61jd av Kundens agerande.

6.2 Leads Sverige AB har rétt att vidta atgérder som paverkar tillgingligheten i Tjdnsten om
detta krivs av tekniska, drifts-, underhélls- eller sdkerhetsskaél eller pd grund av lag eller
myndighetsbeslut.

6.3 Leads Sverige AB ansvarar endast for skador som orsakas genom vérdsloshet av Leads
Sverige AB eller dess underleverantorer. Skadestandsskyldigheten dr begransad till direkta
forluster motsvarande hogst avgiften for Tjdnsterna under gillande avtalsperiod.

6.4 Begrinsningen ovan giller inte sddan skadestdndsskyldighet som foljer av tvingande lag.

6.5 Kund som drabbas av skada pa grund av fel hos Leads Sverige AB maste meddela detta
omedelbart.

6.6 Leads Sverige AB har system for sédkerhetskopiering av data men garanterar inte
tillgdngen till data pd Kunds hemsida och ansvarar inte for dataforlust.

6.7 Leads Sverige AB raderar inte Kundens information s lange Tjédnsten dr aktiv, om inte
Kunden skriftligen begirt detta och styrkt sin identitet.

6.8 Krav pé skadestand skall framstéllas inom skalig tid efter att Kunden mérkt eller borde ha
maérkt skadan.




7. Kundens ansvar

7.1 Kunden ansvarar gentemot Leads Sverige AB for att information som hanteras inom
Tjinsten inte gor intrang i tredje parts réttigheter eller strider mot géllande lag.

7.2 Kunden ansvarar for att Leads Sverige AB har tillgang till korrekt och uppdaterad
kontaktinformation under hela avtalsperioden.

7.3 Kunden ansvarar for sidker hantering av anviandarnamn och 16senord.

7.4 Kunden ansvarar for innehall som publiceras via Tjinsten.

7.5 Kunden far inte forsoka i obehorig dtkomst till Leads Sverige AB:s system.
7.6 Webbhotellet dr avsett for hemsides- och e-postbruk.

7.7 Leads Sverige AB har rétt att kontrollera information inom Webbhotellet vid felsokning
eller misstanke om brott mot dessa villkor.

7.8 Leads Sverige AB har rétt att sdga upp avtalet om Kunden bryter mot villkoren.

7.9 Kund som bryter mot avtalet har inte rétt till dterbetalning av avgifter.

8. Otillaten anvandning

8.1 Kunden far inte anvédnda Tjédnsterna i strid med lag, detta avtal eller for oetisk verksambhet.
Information som lagras fér inte innehalla:

e intrdng i immateriella rattigheter

o datavirus eller skadlig kod

e barnpornografiskt, pornografiskt, diskriminerande, rasistiskt, hotfullt eller vildsamt
material

e material som uppmuntrar till brott

8.2 Leads Sverige AB har ritt att omedelbart stéinga av Tjénsterna om dessa villkor bryts.




9. Ansvar for webbplats

9.1 Det skall tydligt framgé pa webbsidorna vilken fysisk eller juridisk person som ansvarar
for publiceringen.

9.2 Kunden kan delegera drift eller uppdatering av webbplats till annan part, men ansvarar
fortfarande enligt detta avtal.

10. Domannamn

10.1 Om Kund bestiller doménnamns- eller DNS-tjdnster via Leads Sverige AB géller
sarskilda avtalsvillkor.

10.2 Doménnamn registreras i Kundens namn.
10.3 Leads Sverige AB skickar normalt minst en faktura infor férnyelse av domdnnamn.

Leads Sverige AB ansvarar inte for doménnamn som inte férnyas pd grund av obetald faktura.

11. Force Majeure

Om part forhindras att fullgdra sina dtaganden pa grund av omsténdigheter utanfor partens
kontroll (t.ex. krig, naturkatastrof, myndighetsbeslut eller arbetskonflikt) skall detta utgdra
befrielsegrund.

Om avtalet inte kan fullf6ljas under mer dn en manad har vardera part rétt att skriftligen
frantrdda avtalet utan ersittningsskyldighet.

12. Personuppgifter och tvist



12.1 Leads Sverige AB behandlar personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR).
Behandlingen beskrivs i Leads Sverige AB:s integritetspolicy.

12.2 Avtalet ska tolkas och tillAmpas i enlighet med svensk ratt. Tvist angaende tolkning
eller tilldmpning av detta Avtal och darmed sammanhangande rattsforhallanden ska
avgoras av allman domstol med Goteborgs tingsratt som férsta instans.



